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BRAMY GARAZOWE

Warunki gwaranci.

Okres gwaranciji wszystkich produktéw okreglony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.

Okres gwarancji powtok proszkowych okreslony jest w zestawieniu::

Okres waznosci gwarancji powlok proszkowych Eko-Okna S.A.

Okres waznosci gwarancii produktéw Eko - Okna S.A. znajduje sie na stronie www.ekookna.pl.

Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg wydania wyrobu i dokonania jego odbioru.

Uprawnienie z tytutu gwaranciji nabywca uzyskuje w momencie dokonania catkowitego rozliczenia za towar.

Gwarancja obejmuje:

= Szkody powstate w wyrobie tylko i wytqcznie przez okres trwania gwarancii.

= Zachowanie funkgji i sprawnosci dziatania bram (pod warunkiem, ze sq prawidiowo uzytkowane i konserwowane).
= Trwatos¢ i kolor bram.

Gwarancja nie obejmuje:

= Niewlasciwego transportu wykonanego przez Nabywce.
= Niewlasciwego sktadowania, lub przechowywania w szczegdlnosci na otwartej przestrzeni bez zadaszenia,
narazajqcej na bezposérednie dziatanie promieni stonecznych, wiatru, deszczu itp.

Uszkodzer po montazu bramy garazowej (wszelkie uszkodzenia nalezy zgfasza¢ przed montazem bram),
oraz niewlasciwie wykonanego montazu.

Zarysowar po zewnetrznych stronach powstafych po odbiorze bramy garazowe.
Uzytkowanie niezgodne z fresciq instrukeji obstugi.
Samowolne naprawy, zmiany konstrukeyine lub przerébki produkiu (z wyigtkiem samodzielnego montazu

elementéw do tego przewidzianych).

Zmiana kolejnosci faz zasilajgeych, w przypadku zmiany instalacii zasilajgce.
Uzytkowanie w $rodowiskach do tego nieodpowiednich, gdzie wystepuiq sole, kwasy, duza wilgotos¢, lub fugi.
Wadliwej konstrukeiji budynkéw.

Nieusuniecia folii zabezpieczajqcej profile, pozostatosci kleju i silikonu bezposrednio po montazu (nie pozniej
jednak niz 1 miesiqc od daty odbioru), oraz zabezpieczenia stojakéw transportowych (zostato wykonane tylko
na czas fransport i nalezy je niezwlocznie usungé po ofrzymaniu dostawy).

Wad i uszkodzen powstatych w zwigzku z przekroczeniem norm technicznych wynikajgeych z zaméwienia
Kupujacego, w kiérym o$wiadczyt, ze przyjat do wiadomosci mozliwe skutki tych przekroczen.

Przyczyn niezwigzanych ze zwyklym korzystaniem z bramy, lub jej eksploatacii niezgodnie z przeznaczeniem,
uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np.: powédz, pozar,
porywisty wiatr.

Potencjalnych zmian w odcieniach bramy ze wzgledu na réznorodno$é wykonywanej partii danego produktu.
Naturalnego zuzycia - z przeznaczeniem do uzytkowania odpowiednich elementéw lub urzqdzen,

a w szczegolnosci, zamki, samozamykacze, sprezyny wywazajqce, uszczelki, odbijacze gumowe.

Wad nieistotnych (czyli niemajgcych wplywu na warto$é uzytkowq bram garazowych).
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Wiszelkie uszkodzenia zewnetrzne bram garazowych nalezy zgfosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu
tego terminu reklamacje nie bedq uwzglednione. Firma Eko-Okna S.A. nie odpowiada za wady bram garazowych
wynikajgcych z niewlasciwego montazu. Gwarancje na montaz udziela firma montazowa i odpowiada za wiasci-
waq instalacje. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie diuzej niz
30 dni od daty uznania reklamaciji. Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z klientem z waznych przyczyn
obiektywnych.

INSTRUKCJA CZYSZCZENIA | KONSERWACII

Bramy garazowe powinny podlegaé¢ regularnym przeglgdom i konserwacjom aby zapewni¢ bezpiecznq ich prace
i uzytkowanie zgodnie z normg EN 13241-1. Ze wzgledu na specyfike budowy bramy, jej konserwacja moze zosta¢
przeprowadzona przez przeszkolonego montera lub samego uzytkownika w zaleznosci od poszczegolnych czesci
skfadowych bramy.

Nalezy co 6 miesiecy (lub co 750 cykli) sprawdzaé zuzycie, oraz smarowad uszczelki (boczne, gére, dolne). Zaleca
sie réwniez, oczyszczenie paneli i przeszkled (zmycie wodq), oraz usuniecie brudu i odpadkéw z sqsiedziwa drzwi..

Po 2 latach (lub po kazdych 3000 cykli) przeszkolony personel powinien wykona¢ smarowanie wszystkich powyzej
wymienionych elementéw, oraz sprawdzi¢: zamocowania i zakofczenia sprezyn; wywazenia bramy (regulacja

w razie potrzeby); potqczenia systemu prowadnic; podwieszenia bramy do nadproza i sufitu; zawiasy na panelach i
panele pod katem uszkodzen (zuzycia i rdzy); potgczenia linek do hakéw i klamer podfogowych; zuzycia

(ew. uszkodzenial linek, rolek, prowadnic, uszczelki (bocznej, gémej, dolnej), podpory dolnej

Do czyszczenia bram, mozna stosowa¢ delikatne mydfo z wodq. Narzedzia do czyszczenia: tkanina, skéra zamszowa,
gabka nylonowa. Nie stosowaé agresywnych detergentéw ani ostrych $cierek.

Uwaga: Podczas prac remontowych nalezy zabezpieczy¢ brame folig.

ZAKRES ZASTOSOWAN

System fen zostat zaprojektowany do nastepujgcego zastosowania:

Zastosowania

Maksymalna szeroko$¢ otworu 4000-6000 mm*
Maksymalna wysoko$é¢ otworu 3000-3500 mm*
Maksymalny ciezar bramy 120-295 kg*

Obstuga reczna: 90-100 mm™ (minimum)

Minimalna wymagana przestizef powyze] Obstuga automatyczna: 120-200* mm (minimum)

Minimalna wymagana przestrzeh boczna 85 mm (minimum)

*w zaleznosci od wybranego systemu bramy INFINITI.

ELEMENTY DODATKOWE NAPRAWY, WYMIANY, ZASTEPOWALNOSC

Jezeliw okresie frwania gwaranciji wystgpiq zmiany technologiczne zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii,
to w przypadku wycofania, lub usuniecia z oferty elementéw wymagajgeych naprawy, lub wymiany producent
zastqpi takie elementy dostepnymi o zblizonej, lub podobnej funkgj.
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REKLAMACIA

Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno byé¢ zgfoszone w formie pisemnej badz elekironiczne| (odpowiedni formularz
Eko-Okien) i ztozone w miejscu zakupu (w przypadku klienta indywidualnego) lub wystane drogq elekironiczng na
adres:

= Polska (klienci z jezykiem polskim
serwis@ekookna.pl

= francja / Belgia / Luksemburg (Klienci z jezykiem francuskim)
sav@ekookna fr | service@ekookna.be

= Holandia / Belgia (Klienci z jezykiem holenderskim)
klachtenafdeling@ekookna.pl

= Wiochy (klienci z jezykiem wioskim)
ufficioreclami@ekookna.it

= Niemcy / Austria /Szwaicaria (klienci z jezykiem niemieckim)
service@ekookna.de | service@ekookna.at

= Wielka Brytania / USA /Australia (Klienci z jezykiem angielskim)
claims@ekookna.com

Do zgfoszenia reklamacyjnego nalezy dofqczy¢ dokumentacie zdjeciowq szczegélnie w przypadku uszkodzen
oraz niezgodnosci z zamdwieniem.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za bramy garazowe. Towar nieoptacony nie podlega
gwaranciji. Reklamujgey powinien udostepni¢ swobodny dostep do urzqdzenia w trakcie realizacji proceséw gwa-
rancyjnych. Odpowiedzialno$¢ producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru.
Gwarancja nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajgcych
z niezgodnoéci towaru z umowaq.

INFORMACIJE DODATKOWE

Roszczenia gwarancyjne mozna skfadaé po spetnieniu ponizszych warunkéw:

= Posiadanie przez Reklamujgcego Karty Gwarancyinej oraz uzupefniong Ksigzke Raportowq.

= Stwierdzenie uszkodzen w produkcie poddanym reklamacii przez osobe $wiadczqeq ustugi gwarancyjne
bqdz autoryzowany serwis.

= Posiadanie oryginalnej naklejki z numerem seryjnym na produkcie.

= Zgtoszenie reklamacii z imiennym podpisem osoby przyimujqcej ze strony serwisu lub osoby przyjmujqcej
gwarancije

Ponadto:

= Barwa szkfa jest cechq wiasng, niezalezng od Gwaranta i jako taka nie podlega reklamacii.
= Zjawisko interferencji (zafamania $wiatta na szybie) jest cechq szkfa i nie podlega reklamaciji.

= Wystepowanie ,plam” na pakietach szybowych podczas zaparowania jest cechg wiasng i nie podlega
reklamacii.

= Sposéb fgczenia ramek miedzyszybowych zapewnia szczelno$¢ pakietéw szybowych, a estetyka jego
wykonania jako taka nie podlega reklamacii.

= Réznice odcieni bram drewnopodobnych wynikajqce z ukiadu stoi jako takie nie podlegaiq reklamacii.
= W razie odsprzedania produktu, kolejny nabywca korzysta z gwarancji, do czasu jej wygasniecia.

= W przypadku zgfoszenia nieuzasadnionej reklamacii wszelkie koszty z tym zwigzane (wg. akiualnego cennika
ustug i materiatéw) ponosi Nabyweca (w szczegélnoscei koszty przejazdu i czasu pracy serwisantal.

= Szczegdfowe informacje dotyczqee bram garazowych znajdujg sie na stronie www.ekookna.pl.
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data i podpis

Dokument gwarancyiny wypetnia sprzedajqcy.
Karta gwarancyjna jest niewazna bez pieczqgtki i podpisu sprzedawcy.

01.01.2022

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



