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OKNA | DRZWI STALOWE

Miejsce montazu:

Nr zlecenia produkgji:
Nr faktury:

Data sprzedazy:

Warunki gwarancii.

Okres gwarancji wszystkich produkiéw okreslony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.

Okres gwarancji powtok proszkowych okreglony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji powlok proszkowych Eko-Okna S.A.

Okres waznosci gwaranciji produkiéw Eko - Okna S.A. znajduje sie na stronie www.ekookna.pl.

Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg wydania wyrobu i dokonania jego odbioru. Uprawnienie z tytutu gwarancji
nabyweca uzyskuje w momencie dokonania catkowitego rozliczenia za towar.

Gwarancja obejmuje:

= Trwatos¢ i kolor profili oraz wytrzymato$¢ potqczer konstrukeyjnych.
= Zachowanie funkeji i sprawno$¢ dziatania okué.
= Szczelno$é szyb zespolonych.

Gwarancja nie obejmuje:

= Regulacji oku¢ i konserwacii okien i drzwi.
= Roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknie¢ szyb powstatych w czasie eksploatacii.
= Niewlasciwego transportu wykonanego przez Nabywce.

= Niewltasciwego sktadowania, lub przechowywania w szczegélnosci na otwartej przestrzeni bez zadaszenia,
narazajqcej na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, wiatru, deszczu itp.

= Uszkodzen po montazu stolarki (wszelkie uszkodzenia nalezy zgfasza¢ przed montazem stolarki okiennej),
oraz niewtasciwie wykonanego montazu stolarki.

= Zarysowarn profili i szyb po zewnetrznych stronach powstatych po odbiorze stolarki.
Wadliwej konstrukeiji budynkéw.

Nieusuniecia folii zabezpieczajqce] profile, pozostatosci kleju i silikonu bezposrednio po montazu (nie pdzniej

jednak niz 1 miesiqc od daty odbioru), oraz zabezpieczenia stojakéw transportowych (zostato wykonane tylko

na czas transport i nalezy je niezwlocznie usungé po ofrzymaniu dostawy).

= Wad i uszkodzen powstatych w zwigzku z przekroczeniem norm technicznych wynikajqeych z zaméwienia
Kupujacego, w kidrym o$wiadczyt, ze przyjgt do wiadomosci mozliwe skutki tych przekroczen.

= Samodzielnego dokonania przez Kupujgcego przerdbek (z wyjgtkiem samodzielnego montazu elementéw
do tego przewidzianych).

= Przyczyn niezwigzanych ze zwyklym korzystaniem ze stolarki lub jej eksploatacii niezgodnie z przeznacze-
niem, uszkodzen powstatych w wyniku zdarzed losowych i klesk zywiotowych takich jak np.: powédz, pozar,
porywisty wiatr.

= Potencjalnych zmian w odcieniach stolarki ze wzgledu na réznorodno$¢ wykonywanej partii danego produkiu.

= Wad nieistotnych (czyli niemajgeych wplywu na warto$é uzytkowq okien i drzwi stalowych).
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Wszelkie uszkodzenia zewnetrzne szyb i profili nalezy zglosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu
tego ferminu reklamacje nie bedq uwzglednione. Firma Eko-Okna S.A. nie odpowiada za wady okien i drzwi
wynikajgce z niewlasciwego montazu. Gwarancje na montaz udziela firma montazowa i odpowiada za wiasci-
waq regulacje okien i drzwi. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie,
nie dfuzej niz 30 dni od daty uznania reklomacji. Termin fen moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z klientem
z waznych przyczyn obiektywnych. Przed wizytq serwisu prosimy zdemontowaé¢ z okna wszelkie elementy
dodatkowe (np. zaluzje, rolety) niedostarczone wraz z oknem.

INSTRUKCJA CZYSZCZENIA | KONSERWACII

Czestotliwos¢ czyszczenia elementéw ze stali nierdzewnej fo bardzo indywidualna sprawa zalezna od stopnia
eksploatacii oraz stopnia zabrudzenia. Powinno sie to odbywaé w takich okresach czasu, aby jak najmniej dopro-
wadzaé do ryzyka rdzewienia elementéw ze stali nierdzewnej. Zaleca sie czysci¢ co 12 miesiecy przy niewielkim
zanieczyszczeniu i co 6 miesiecy przy duzym.

Stale nierdzewne o wykonczeniu na potysk lustrzany (poler) mogq by¢ czyszczone przy pomocy $rodkéw stoso-
wanych do czyszczenia szkia, tylko produkty niezawierajqce chlorkéw. Sprawdzenie $rodka czyszczgcego powin-
no odby¢ sie na matej powierzchni celem weryfikacji wlasciwosci czyszczqeych. Po oczyszczeniu nalezy usungé
pozostatosci wodq (raczej odmineralizowanq) oraz wysuszy¢, dla usuniecia smug i sladéw wody. Narzedzia do
czyszczenia: tkanina, skéra zamszowa, ggbka nylonowa.

Nie nalezy stosowaé do mycia stali nierdzewnej proszkéw do szorowania, gdyz mogg one zostawié na powierzch-
ni zadrapania. Nie sfosowa¢ produktéw do usuwania zapraw ani rozcieficzonego kwasu solnego, wybielaczy,
$rodkéw do czyszczenia srebra. Nie stosowad szczotek drucianych ze stali weglowej, wetny czyszczqcei,
stalowych poduszek do szorowania.

Nalezy raz w roku przeprowadzi¢ konserwacje okien i drzwi; sprawdzi¢ $ruby mocujgce, skontrolowa¢ mecha-
nizm zamykania; naoliwi¢ wszystkie ruchome czesci okucia kroplq oleju maszynowego; wyczysci¢ i zakonserwowaé,
ewentualnie wymieni¢ uszkodzone uszczelki; sprawdzi¢ system odwodnienia, w razie koniecznoéci oczysci¢ otwory.
Stal nierdzewnq konserwujemy za pomocq ogélnie dostepnych preparatéw do pielegnacii powierzchni szlifowanej
oraz polerowane;.

Zestawienie przyktadowych odmian zanieczyszczen powierzchni stali nierdzewnej w zaleznosci
od otoczenia:

Srodki do czyszczenia

Rodzaj zanieczyszczenia Otocznie
l £ (Gotowe preparaty)

Roztwér zawierajqey niewielkg ilos¢ kwasu fosforowe-

Cement i zaprawa Teren budowy ; T e
go, a nastepnie woda (najlepiej demineralizowana).

Woda z mydtem lub detergentem, $rodki do czyszcze-

Odciski palcow Codzienna eksploatacja ) ) - .
nia szkfa niezawierajgce chlorkéw.

Srodki oparte na alkoholu (np. spirytus metalowy,
Oleje i smary Przemyst lub alkohol izopropylowy), rozpuszczalnik np. aceton,
$rodki do czyszczenia elementéw chromowanych.

Stodki do  usuwanie powlok malarskich  oparte

Farby Przemyst na zwigzkach alkalicznych lub rozpuszczalnikach.

Uwaga! Podczas prac remontowych nalezy zabezpieczy¢ okna folig.
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ELEMENTY DODATKOWE NAPRAWY, WYMIANY, ZASTEPOWALNOSC

Jezeli w okresie trwania gwarancji wystgpiq zmiany technologiczne zwigzane z wprowadzaniem nowych technolo-
gii (profile, okucia, szyby, pozostate elementy skiadowe), to w przypadku wycofania, lub usuniecia z oferty elemen-
téw wymagajqgeych naprawy, lub wymiany producent zastqpi takie elementy dostepnymi o zblizonej, lub podobne;j

funkgii.

REKLAMACIA
Warunki uznania zgloszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyine powinno by¢ zgfoszone w formie pisemnej badz elekironicznej (odpowiedni formularz
Eko-Okien) i ztozone w miejscu zakupu (w przypadku klienta indywidualnego) lub wystane drogg elekironiczng
na adres:

= Polska (Klienci z jezykiem polskim)
serwis@ekookna.pl

= francja / Belgia / Luksemburg (Klienci z jezykiem francuskim)
sav@ekooknafr | service@ekookna.be

= Holandia / Belgia (Klienci z jezykiem niderlandzkim)
klachtenafdeling@ekookna.pl

= Wiochy (klienci z jezykiem wloskim)
ufficioreclami@ekookna.it

= Niemcy / Austria /Szwaicaria (klienci z jezykiem niemieckim)
service@ekookna.de | service@ekookna.at

= Wielka Brytania / USA /Australia (Klienci z jezykiem angielskim)
claims@ekookna.com

Do zgfoszenia reklamacyjnego nalezy dofqczy¢ dokumentacie zdjeciowq szczegélnie w przypadku uszkodzen
oraz niezgodnosci z zamdwieniem.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania platnosci za stolarke okienng. Towar nieoptacony nie podlega
gwarancji. Odpowiedzialnoéé producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do warfoéci zakupionego towaru.
Gwarancja nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnier kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajgeych
z niezgodno$ci towaru z umowaq.

INFORMACIJE DODATKOWE

= Barwa szkfa jest cechq wiasng, niezalezng od Gwaranta i nie podlega reklamacii.
= Zjawisko interferencji (zatamania $wiatta na szybie) jest cechq szkfa i nie podlega reklamacii.

= Wystepowanie ,plam” na pakietach szybowych podczas zaparowania jest cechg wiasng i nie podlega
reklamaciji.

= Sposéb fgczenia ramek miedzyszybowych zapewnia szczelnos¢ pakietéw szybowych,
a estetyka jego wykonania jako taka nie podlega reklamacii.

= Réznice odcieni okien drewnopodobnych wynikajgce z uktadu stoi jako takie nie podlegajq reklamacii.
= W przypadku zgfoszenia nieuzasadnionej reklamacii wszelkie koszty z tym zwigzane (wg akiualnego cennika
ustug i materiatéw) ponosi Nabywea (w szczegélnosci koszty przejazdu i czasu pracy serwisantal).

= Szczegdfowe informacje dotyczqce szyb znajdujq sie w dokumencie - Kryteria Oceny Jakosciowej Szyb
Zespolonych, znajdujgeym sie na stronie www.ekookna.pl
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data i podpis

Dokument gwaranyiny wypetnia sprzedajqcy.
Karta gwarancyjna jest niewazna bez pieczqgtki i podpisu sprzedawcy.

01.01.2022

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



