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STOLARKA DREWNIANA

Miejsce montazu:

Nr zlecenia produkgii:
Nr faktury:

Data sprzedazy:

Warunki gwarangii

Okres gwaranciji wszystkich produktéw okreglony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.

Okres gwarancji powtok proszkowych okreglony jest w zestawieniu:

Okres waznoéci gwaranciji powlok proszkowych Eko-Okna S.A.

Okres waznosci gwarancji produkiéw Eko - Okna S.A. znajduje sie na stronie www.ekookna.com.

Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg wydania wyrobu i dokonania jego odbioru. Uprawnienie z tytufu gwarancji
nabywca uzyskuje w momencie dokonania catkowitego rozliczenia za towar.

Gwarancja obejmuje:

= Trwatos¢ i kolor profili oraz wytrzymatos¢ potgczen konstrukeyinych.
= Zachowanie funkeji i sprawno$¢ dziatania okué.
= Szczelno$é szyb zespolonych.

Gwarancja nie obejmuje:

Regulacii oku¢ i konserwacii okien i drzwi.

Roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknie¢ szyb powstatych w czasie eksploatacii.

Wad i uszkodzen, na podstawie kiérych zostata obnizona cena produkiu, z uszkodzeniami mechanicznymi.

Niewtasciwego transportu wykonanego przez nabywce.

Niewtasciwego skiadowania lub przechowywania oraz przebarwier, uszkodzen elementéw i podzespotéw

kiore powstaty na skutek pecznienia drewna, nadmiernej wilgotosci powietrza w pomieszczeniach.

Uszkodzenr po montazu stolarki (wszelkie uszkodzenia nalezy zgtasza¢ przed montazem stolarki drewnianej) oraz
niewlasciwie wykonanego montazu stolarki.

Wyrobéw z uszkodzong powtokg malarskg na skutek zabrudzen, stosowania nieodpowiednich ta$m klejgeych
czy $rodkéw chemiczno-pielegnacyjnych.

Krat i innych zabezpieczen naruszajgeych konstrukeje wyrobu.

Przyczyn niezwigzanych ze zwyklym korzystaniem ze stolarki lub jej eksploatacii niezgodnie z przeznaczeniem,
uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiofowych takich jak np.: Powédz, pozar, porywisty wiatr.
Wadliwej konstrukeiji budynkéw.

Samodzielnego dokonania przez kupujgcego przerébek (z wyjgtkiem samodzielnego montazu elementéw do tego
przewidzianych).

Nieusunigcia folii zabezpieczajqcej profile, pozostatosci kleju i silikonu bezposrednio po montazu (nie péznie|
jednak niz 1 miesiqc od daty odbioru), oraz zabezpieczenia stojakéw transportowych (zostato wykonane tylko na
czas fransport i nalezy je niezwlocznie usunqé po ofrzymaniu dostawy).

Wad i uszkodzer powstatych w zwiqzku z przekroczeniem norm technicznych wynikajgeych z zaméwienia
kupujacego, w kidrym o$wiadczyl, ze przyjaf do wiadomosci mozliwe skutki tych przekroczer.

Potencjalnych zmian w odcieniach stolarki ze wzgledu na réznorodnos¢ wykonywanej partii danego produkiu.

Wad nieistotnych, (czyli niemajqeych wptywu na wartos¢ uzytkowq stolarki drewnianej).
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Wiszelkie uszkodzenia zewnetrzne szyb i profili nalezy zgtosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu tego
terminu reklamacje nie bedq uwzglednione. Firma Eko-Okna S.A. nie odpowiada za wady stolarki wynikajqce z
niewlasciwego montazu. Gwarancje na montaz udziela firma montazowa i odpowiada za wiaéciwg regulacje dar
okien. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie dfuzej niz 30 dni od
daty uznania reklamadii. Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z klientem z waznych przyczyn obiektywnych.
Przed wizytq serwisu prosimy

Instrukcja czyszczenia i konserwacii.

Czyszczenie:

Systematyczne i dokladne czyszczenie okien pomaga zachowaé ich trwatos¢ oraz funkcjonalnosé. Obok szyb
i profili warto réwniez kontrolowaé czystoé okué, a w razie potrzeby usuwaé brud wilgotng szmatkq z detergentem
o neutralnym pH. Przed zamknigciem okna upewnij sie, czy wszystkie elementy sq suche.

Aby chroni¢ okucia i okolice wrebu przed korozjq dobrze jest regulamie je wietrzy¢, aby wyeliminowaé wilgo¢
i obecno$¢ skraplajgcej sie wody (zwlaszcza w trakcie prac budowlanych). Na okuciach nie powinno by¢ zadnego
osadu [np. z soli) ani zadnych zanieczyszczen. Wiszelkie zabrudzenia usur jak najszybciej — zanim zaczng wigzaé
wode. Okucia nalezy czysci¢ wilgotng szmatkg i unika¢ dlugotrwatej wilgoci. Uszkodzone lub zniszczone elementy
koniecznie wymied na nowe. Pamietaj, ze uszkodzone elementy oku¢ wplywaijq zaréwno na mniejszq funkcjonalnos¢
okna jok i bezpieczenstwo uzytkownikow. Do czyszczenia stolarki okiennej, mozna stosowaé fagodne $rodki myjg-
ce (iozdiericzone, o neutralnym pH). Zalecanymi srodkami czyszczqeymi sq: plyn czyszczqey Teknoclean 1951-00 oroz
emulsja pielegnacyina Gori 690-31 Surfa e Maintenance. Narzedzia do czyszczenia: tkanina, skéra zamszowa,
gabka nylonowa. Nie stosowaé agresywnych, kwasowych detergentéw ani ostrych écierek.

Uwaga: Podczas prac remontowych nalezy zabezpieczyé okna folig.

Konserwacija:

Systematyczne i doktadne czyszczenie okien pomaga zachowad ich trwatosé¢ oraz funkcjonalnosé. Obok szyb
i profili warto réwniez kontrolowa¢ czystos¢ oku¢, a w razie potrzeby usuwaé brud wilgotng szmatkq z detergentem
o neutralnym pH. Przed zamknieciem okna upewnij sie, czy wszystkie elementy sq suche.

Aby chroni¢ okucia i okolice wrebu przed korozjg dobrze jest regularnie je wietrzy¢, aby wyeliminowaé¢ wilgo¢
i obecnos¢ skraplajqcej sie wody (zwlaszcza w trakcie prac budowlanych). Na okuciach nie powinno by¢ zadnego
osadu (np. z soli) ani zadnych zanieczyszczen. Wszelkie zabrudzenia usuf jok najszybciej — zanim zaczng wigzad

wode. Okucia nalezy czysci¢ wilgoing szmatkq i unika¢ dfugotrwatej wilgoci. Uszkodzone lub zniszczone elementy
koniecznie wymieri na nowe. Pamietaij, ze uszkodzone elementy okué¢ wplywajq zaréwno na mniejszq funkcjonalnos¢
okna jak i bezpieczenstwo uzytkownikéw.

Stolarka drewniana Eko-Okna S.A. wyposazone sq w wysokiej klasy okucia, ktére powinny by¢ konserwowane i
kontrolowane w odpowiedni sposéb.

Okucia powinny by¢ kontrolowane po 12 miesigcach od montazu okien oraz co 3-5 lat w pomieszczeniach
prywatnych i co 6-18 miesigcy w budynkach uzytecznosci publicznej (w zaleznosci od uzytkowania). Okucia okienne,
wykonane gtéwnie z metalu, narazone sq na rdze i korozje. Aby tego unikng¢, nalezy min. raz w roku posmarowaé
je olejem maszynowym w celu konserwacji. Mozna zastosowaé np. smar adhezyjny z teflonem w sprayu OKS 3751.
Wizelkie prace zwigzane z regulaciq okien - zdejmowanie i zawieszanie skrzydel, wymiana czedci, konserwacia i
regulacja czesci odpowiadajqcych za bezpieczerstwo — nalezy powierzy¢ doswiadczonym fachowcom.

Konserwacja powtok.

Raz na frzy lata zalecamy wykonanie malowania w celu renowaciji okien. Pomoze to ochroni¢ drewno przed
negatywnym oddziatywaniem warunkéw atmosferycznych. Podczas renowacji warto zwréci¢ uwage na zgodno$é
materiafu pokrywajgcego powtoke z farbami stosowanymi do odnowy okien. Stolarka Eko-Okna S.A. wykoAczona
jest ekologicznymi, wodorozcienczalnymi farbami akrylowymi. W trakcie malowania unikaj zamalowania oku¢.
Utrzymanie jako$ci powtoki lakierniczej.

Zmiany koloru drewna w trakcie uzytkowania sq wynikiem naturalnych proceséw (nie podlegajq reklamacii)
Ewentualne uszkodzenia fizyczne napraw przy pomocy pefnego, tréjwarstwowego systemu. Regulamg konserwacie
i pielegnacie wykonuj zgodnie z zaleceniami producenta
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Elementy dodatkowe naprawy, wymiany, zastepowalnosé.

Jezeli w okresie frwania gwarancji wystqpiq zmiany technologiczne zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii
(profile, okucia, szyby, pozosiate elementy skiadowe), to w przypadku wycofania, lub usuniecia z oferty elementéw wyma-
gajacych naprawy, lub wymiany producent zastgpi takie elementy dostepnymi o zblizonej, lub podobnej funkeii.

Reklamacja.

Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgtoszone w formie pisemnej bqdz elekironiczne| (odpowiedni formularz Eko-Okien)
i zZlozone w miejscu zakupu (w przypadku klienta indywidualnego) lub wystane drogq elekironiczng na adres:

= Polska (klienci z jezykiem polskim)
serwis@ekookna.pl

= Francja / Belgia / Luksemburg (klienci z jezykiem francuskim)
sav@ekooknafr | service@ekookna.be

= Holandia / Belgia (Klienci z jgzykiem niderlandzkim)
klochtenofde\mg@ekooknqp\

= Wiochy (Klienci z jezykiem wioskim)
ufficioreclami@ekookna.it

= Niemcy / Austria /Szwaicaria (klienci z jezykiem niemieckim)
service@ekookna.de | service@ekookna.at

= Wielka Brytania / USA /Australia (Klienci z jezykiem angielskim)
claims@ekookna.com

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dofqczy¢ dokumentacije zdjeciowq szczegélnie w przypadku uszkodzen oraz
niezgodnosci z zamdwieniem.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania pfatosci za stolarke drewniang. Towar nieoplacony nie podlega gworoncLl.
Reklomujqcy Fow'\nien udostepni¢ swobodny dostep do urzqdzenia w frakcie realizacji proceséw gwarancyjnych.
Odpowiedzialnoé¢ producenta z tytutu gwaranciji ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru. Gwarancja nie wylqcza

ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowaq.
Informacje dodatkowe.

Eko-Okna S.A. jest zwolnione z wszelkich roszczen i zobowiqzar, réwniez regresowych, w ramach gwarancji, w nastepu-

= W przypadku zakazenia grzybami, sinizng lub plesniq, jesli uzytkownik nie jest w stanie udowodni¢, ze do zakazenia
doszlo przed natozeniem powtoki.

= W sytuacji uszkodzenia spowodowanego wyciekiem zywicznym, poniewaz zywica jest naturalng substanciq, kiérg

wysfepuje w drewnie, a jej ewentualny wyciek nie oznacza, ze produkt jest gorszej jakosci. Jesli zauwazysz, ze zywica

narusza warstwe farby, oczys¢ ten fragment powtoki i napraw jg w tym miejscu. Pamietaj, ze gwarancja traci waznos¢,

jesli nie przeprowadzisz prac naprawczych bezposrednio po ich wystgpieniu.

W sytuacii, gdy zuzycie warstwy powloki nastgpito z przyczyn naturalnych — dziatania promieni sfonecznych, uptywu

czasu, zmiany koloru lub polysku, jezeli proces nie wplywa negatywnie na wiasciwosci uzytkowe warstw powtoki.

Jesli do uszkodzenia doszto na skutek nadmiaru wilgoci, wynikajgcego z niewystarczajqeej ochrony potqczen typu

V lub przekrojéw poprzecznych drewna, nieprawidfowego montazu, a takze niewystarczajgcej wentylacii w trakcie lub

po zakorczeniu montazu, lub braku zachowania réwnowagi paro przepuszczalnoici, spowodowanej zbyt wysokimi

réznicami migdzy grubos’ciq warstwy naniesionej powloki po stronie zewnegtlrzne| i wewnetrznej.

W sytuacii tuszczenia sig warstwy powtoki w stopniu ponizej 5% powierzchni pokrytej powfoka.

Ponadto:
= Barwa szkla jest cechq wiasng, niezalezng od Gwaranta i jako taka nie podlega reklamaciji.
= Zjawisko interferencii (zatamania $wiatfa na szybie) jest cechq szkia i nie podlega reklamacii.
= Wystepowanie ,plam” na pakietach szybowych podczas zaparowania jest cechg wiasng i nie podlega reklomaciji.
= Sposéb fgczenia ramek miedzyszybowych zapewnia szczelnoéé pakietéw szybowych, a esfetyka jego wykonania
= nie podlega reklamacii.
= W razie odsprzedania produkiu, kolejny nabywca korzysta z gwarancji, do czasu jej wygasniecia.
= W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacii wszelkie koszty z tym zwigzane (wg aktualnego cennika ustug
= | materialéw) ponosi Nabywca (w szczegdlnoéci koszty przejazdu i czasu pracy serwisantal).
= Szkody powstate w wyrobie tylko i wylgcznie przez okres trwania gwarancii,
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Wyroby sktadowane i magazynowane zgodnie z wymogami PN-B-05000:1996, czyli w pomieszczeniach krytych,
suchych i przewiewnych,

Wyroby zamontowane zgodne z instrukejq monfazu bedqcq infegralng czeéciq Pakietu Gwarancyinego, kiére nie majq

$ladéw strugania i zmian konstrukeyinych dokonanych podczas uzytkowania, wyroby poddawane biezqcej konserwacji,
zgodnie z zaleceniami producenta.

Szczegdtowe informacje dotyczqce stolarki drewnianej znajduig sie na stronie www.ekookna.pl.
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data i podpis

Dokument gwarancyiny wypetnia sprzedajqcy.
Karta gwarancyjna jest niewazna bez pieczqgtki i podpisu sprzedawcy.

01.01.2022

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



